TES TURiZM VE OTELCILIK iISLETMELERI A.S.
KiSISEL VERI ISLEME ENVANTERiI VE KORUNMASI POLITIKASI

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hazirlanan bu politika asagida sirket unvanlari ve

otel isimleri verilen girketlerimiz ve otellerimiz genelinde kullaniimak Uzere hazirlanmigtir.

Sirket ve otellerimiz;

Tes Turizm ve Otelcilik isletmeleri A.S. / Adrina Termal Health&Spa Hotel
Tes Turizm ve Otelcilik isletmeleri A.S. Didim Subesi / Adrina Beach Resort Hotel

3.1.

3.2

AMAGC

Tes Turizm ve Otelcilik isletmeleri A.S. (“Adrina Hotel” veya “Sirket”) olarak; ziyaretgilerimiz,
mdasterilerimiz, calisanlarimiz, calisan adaylarimiz, is baglantilarimiz, platform
kullanicilarimiz ve sair dglncu Kkigiler dahil gercek Kkisilerin kigisel verilerinin Tarkiye
Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina iliskin Ulkemizin tarafi oldugu uluslararasi
sozlesmeler ile 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak
Uzere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ve verisi islenen ilgili kigilerin haklarini etkin
sekilde kullanmasinin saglanmasi 6nceligimizdir.

Bu nedenle ziyaretgilerimizin, musterilerimizin, c¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, is
baglantilarimizin, platform kullanicilarimizin ve sair Gglincu kigiler dahil gercek kisilerin
faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz kigisel verilerine iligkin islemelerini Tes Turizm ve
Otelcilik Isletmeleri A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina (“Politika”)
gore gerceklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi ve kisisel verileri toplanan gergcek kisilerin temel hak ve
harriyetlerinin gbézetilmesi kisisel verilerin islenmesine iligkin politikamizin temel prensibidir.
Bu nedenle Kkigisel verilerin iglendigi tum faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliginin
korunmasi, haberlegsmenin gizliligi, digunce ve inan¢ 6zgurligu ve etkili kanun yollarini
kullanma haklarini gézeterek surdirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi i¢in mevzuat ve guincel teknolojiye uygun sekilde, ilgili verinin
niteliginin gerektirdigi tum idari ve teknik koruma tedbirlerini almaktayiz.

isbu Politika, faaliyetlerimiz sirasinda toplanan kigisel verilerin KVKK’' da anilan ilkeler
cergevesinde islenmesine (6rnegin saklanmasi, aktariimasi ve silinmesi ya da anonim hale
getiriimesine) dair izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

KAPSAM

Ziyaretcilerimize, musterilerimize, ¢alisanlarimiza, ¢alisan adaylarimiza, is baglantilarimiza,
platform kullanicilarimiza ve sair ugincl kigiler dahil gercek kKisilere ait kigisel veriler dahil
olmak Uzere Adrina Hotel tarafindan islenen tim Kkisisel veriler isbu Politikanin
kapsamindadir.

Politikamiz, Adrina Hotel blnyesindeki kisisel verilerle alakali batin isleme faaliyetleri igin
uygulanmakta olup, KVKK ve kisisel verilere iligkin diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi
standartlar gozetilerek ele alinmis ve hazirlanmigtir.

TANIM VE KISALTMALAR
isbu Politika kapsaminda;

Acik riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye ve 6zgur iradeye dayanan,

tereddude yer birakmayacak aciklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen onayi,

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslegtirilerek dahi higbir surette kimligi
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belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iligkilendirilemeyecek hale getiriimesini,
3.3. Calisan: Sirket personelini,

3.4. Calisan adayi: Sirket’e is basvurusunda bulunmus olan kigileri,

3.5. Adrina Hotel veya Sirket: Tes Turzim ve Otelcilik isletmeleri A.S.

3.6. Kisisel veri sahibi (ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gercek kisileri,

3.7. Kigisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her turlG bilgiyi,

3.8. Kigisel verilerin iglenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her trll islemi,

3.9. KVK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu,

3.10. KVK Kurumu: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,

3.11. KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nu,

3.12. Kayith elektronik posta adresi veya KEP: Her tarli ticari, hukuki yazisma ve belge
paylasimlarini génderilen bicimde koruyan, alicinin kim oldugunu kesin olarak tespit eden,
icerigin kesinlikle degismemesini ve icerigi yasal gecerli ve glvenli, kesin delil haline getiren
sistemi,

3.13. Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin, irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghg,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri,

3.14. Politika: Tes Turizm ve Otelcilik isletmeleri A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve

islenmesi Politikasini,

3.15. Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel

verileri isleyen gercek veya tizel Kigiyi

3.16. Veri sorumlusu: Kisisel verilerin igsleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yénetiimesinden sorumlu gergek veya tizel kisiyi, ifade eder.

4. ROL VE SORUMLULUKLAR

4.1. Denetleme

Finans ve insan Kaynaklan birimi, isbu Politika’ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi
durumunda bildirim, inceleme ve yaptirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletiimesinin Ust
gbzetiminden sorumludur.

4.2. Onaylama

isbu Politika, KVK kurulu tarafindan onaylanmis olup, KVK kurulu, Politikanin
olugturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde guncellenmesinin saglanmasi konusunda
yetkili onay mekanizmasidir. KVK kurulu, sorumlu olduklari faaliyetlerde, goérev alan
calisanlarla beraber dis hizmet alinan firmalarin Politika‘ya uyumu icin gerekli tedbirlerin
alinmasi, Politika‘ya aykiri hususlarin tespiti amaciyla konularin incelenmesi ve “Denetleme”
birimine bildirilmesinden sorumludur.

4.3. Giincelleme

isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiritilmesi ve giincellenmesinden, Bilgi
Sistemleri, Finans, insan Kaynaklar birimleri sorumludur. Bu Politikayi gerektiginde
guncelligi ve gelistirme ihtiyacglari agisindan degerlendirir. Hazirlanan dokimanin kurum
portalinda yayinlanmasi Bilgi Sistemleri’nin sorumlulugundadir.



44.

4.5.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

Dagitim

Hazirlanan dokiimanin kurum igi dagitiminin yapilmasi insan Kaynaklar biriminin
sorumlulugundadir.

Aydinlatma

isbu Politika cercevesinde, Tes Turizm ve Otelcilik isletmeleri A.S. kurumsal yatirmcilar,
kamuyu bilgilendirme uygulamalarini, seffaf bir gekilde tim ilgililere es zamanh olarak
yapmaktan sorumludur. Hazirlanan dokiimanin web sitesinde yayinlanmasi Bilgi Sistemleri
biriminin sorumlulugundadir.

HUKUKI YUKUMLULUKLER

Veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi kapsamindaki hukuki
yukUmluliklerimiz asagida siralanmaktadir:

Aydinlatma yiikiimluligumiiz

Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;

e Kisisel verilerinizin hangi amacla islenecedi,

e Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iligkin bilgiler,

e islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
e Verileri toplama yéntemimiz ve hukuki sebebi ve

e KVKK’dan dogan haklariniz

Hususlarinda ilgili kisiyi aydinlatma yakimluligimaz bulunmaktadir.

Adrina Hotel olarak, kamuoyuna acik olan igsbu Politikanin anlasilir ve kolay erisilebilir
olmasina 6zen gostermekteyiz.

Veri guvenligini saglama ylikimlualugimiz
Veri sorumlusu olarak uhdemizde bulunan Kkisisel verilerin glvenligini saglamak igin

mevzuatta Ongorulen idari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri guvenligine iligkin
yukumlalikler ve alinan tedbirler isbu Politika’nin 11. boliuminde detaylandiriimaktadir.

KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI
Kisisel Veriler

Kisisel verilerin korumasi sadece gercek kisiler ile ilgili olup tlzel kisilere ait, igerisinde gergek
kisiye iliskin bilgi icermeyen bilgiler kigisel veri korumasi disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu
Politika tlzel kisilere ait verilere uygulanmaz.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclar
ile kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uUyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel verilerdir.

Kisisel Verilere iligkin Kategoriler

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek, mesru ve
hukuka uygun kigisel veri isleme amaglari dogrultusunda KVK Kanunu’nun 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak basta kisisel
verilerin iglenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere KVK Kanunu’nda
belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu'nda duzenlenen butin yukimlaliklere uyarak bu
Politika kapsamindaki sirelerle sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler
islenmektedir.



KiSISEL VERI

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMASI

Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Ehliyet,
Niifus Ciizdani, ikametgah, Pasaport, Avukatlik Kimligi, Evlilik
Cuzdani gibi dokiimanlarda yer alan tum bilgiler.

iletisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi,
adres, e-mail gibi bilgiler.

Lokasyon Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisisel veri sahibinin Uriin ve hizmetlerimizi kullanimi sirasinda
veya c¢alisanlarimiz ile is birligi icerisinde oldugumuz kurumlarin
calisanlarinin Sirketimizin araglarini kullanirken bulundugu yerin
konumunu tespit eden bilgiler.

Musteri veya Misafir Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde iglenen; ticari
faaliyetlerimiz ve bu ¢ergevede is birimlerimizin yurattiga
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen
bilgiler.

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; sundugumuz Grin
ve hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini
korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari
hakkindaki bilgiler.

Miisteri islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan; Grin ve
hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile musterinin Grin ve
hizmetleri kullanimi i¢in gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi
bilgiler.

Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; fiziksel mekana
giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar ve
belgelere iligkin kisisel veriler.

islem Giivenligi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari
faaliyetlerimizi yurutirken teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligimizi
saglamamiz icin islenen kigisel verileriniz

Risk Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan; ticari, teknik ve
idari risklerimizi ydnetebilmemiz igin bu alanlarda genel kabul gérmus
hukuki, ticari teamdal ve duristlik kuralina uygun olarak kullanilan
ybntemler vasitasiyla iglenebilen kigisel veriler.




Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine
gore yaratilan her turlt finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iligkin islenen kisisel veriler.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
calisanlarimizin veya Sirketimizle calisma iligkisi icerisinde olan
gercek kisilerin 6zIUk haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin
elde edilmesine ydnelik iglenen her tarld kisisel veri.

Calisan iglem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Calisanlarimizin veya sirketimizle ¢calisma iliskisi icerisinde olan
gercek kisilerin igle ilgili gerceklestirdigi her turll isleme iligskin iglenen
kisisel veriler.

Calisan Aday Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirketimizin ¢alisani olmak igin basvuruda bulunmus veya ticari
teamuil ve durastlik kurallari geregdi sirketimizin insan kaynaklari
intiyaclari dogrultusunda ¢alisan aday olarak degerlendirilmis veya
Sirketimizle ¢alisma iliskisi icerisinde olan bireylerle ilgili islenen
kisisel veriler.

Calisan Performans ve
Kariyer Gelisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
calisanlarimizin veya Sirketimizle ¢calisma iligkisi igcerisinde olan
gercek kisilerin performanslarinin dl¢tlmesi ile kariyer gelisimlerinin
sirketimizin insan kaynaklari politikasi kapsaminda planlanmasi ve
yurutilmesi amaciyla iglenen kisisel veriler.

'Yan Haklar ve Menfaatler
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Calisanlara veya Sirketimizle ¢calisma iligkisi igerisinde olan diger
gercek kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan haklar ve
menfaatlerin planlanmasi, bunlara hak kazanimla ilgili objektif
kriterlerin belirlenmesi ve bunlara hak edislerin takibi isin islenen
kisisel verileriniz.

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; hukuki
alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni
yukUmluliklerimiz ve sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz.

Denetim ve Teftis Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirketimizin kanuni yuktumlultkleri ve sirket politikalarina uyumu
kapsaminda islenen kisisel verileriniz.




Ozel Nitelikli Kigisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; 6698
Savili Kanun’un 6’inci maddesinde belirtilen veriler.

Pazarlama Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Grln
ve hizmetlerimizin kigisel veri sahibinin kullanim aligskanliklari,
begenisi ve ihtiyacglari dogrultusunda 6zellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari
neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler.

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirketimize yoneltiimis olan her tirll Talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

IKisisel veri Kategorisi

Aciklama

Mdasteri / Misafir

Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin
Sirketimizin sunmus oldugu Urln ve hizmetleri kullanan veya kullanmis
olan gergek kisiler

Potansiyel
Mdasteri / Misafir

Urdn ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmusg veya bu
ilgiye sahip olabilecedi ticari teamil ve dirustlik kurallarina uygun olarak
degerlendirilmis gercgek kisiler

Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaclarla girmis olan
veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kigiler

Uclincii Kisi

Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem
guvenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek lzere bu kisilerle iligkili olan Ggiincl taraf gergek
kigiler (Orn. Kefil, Refakatgi, Aile Bireyleri ve yakinlar) veya bu politika ve
sirketimiz Calisanlar Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
kapsamina girmeyen diger gercek kigiler

Calisan Adayi

Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgec¢mis ve
ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler

Calisan

Sirket Caliganlarimiz

Sirket Hissedari

Sirketimizin hissedar gergek kisiler ve Tuzel Kigiler

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yénetim kurulu Uyesi ve diger yetkili gercek kisiler

Is birligi Igerisinde
Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari

Sirketimizin her tarla is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi,
tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) galisan, bu kurumlarin
hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Gzere, gergek kisiler.

Kisisel Veri llgili Kisisel Verinin lligkili Oldugu Veri Sahibi Kategorisi

Kategorizasyonu

Kimlik Bilgisi Musteri, Potansiyel Musteri, Caligan, Calisan Adayi, Stajyer, Veli / Vasi/
Temsilci, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, Ziyaretgi, Isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Qallganlarl Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii
Kisi, Urlin veya Hizmet Alan Kisi

lletisim Bilgisi Musteri, Potansiyel Musteri, Caligan, Calisan Adayi, Stajyer, Veli / Vasi /

Temsilci, Sirket Hissedarlar, Sirket Yetkilileri, Ziyaretgi, Isbirligi iginde
Oldugumuz Kurumlarin Qallganlarl Uriin veya Hizmet, Alan Kisi,
Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi, Uglincl Kisi

Lokasyon Verisi

Musteri, Potansiyel Misteri, (Web sitesi Ziyareti Araciligiyla)

Musteri Bilgisi

Muisteri




Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Calisan, Calisan Adayi

Masgteri Islem Bilgisi

Musteri

Fiziksel Mekan Guvenlik
Bilgisi

Musteri, Calisan, Caligsan Adayi, Stajyer, Ziyaretgi, Sirket Hissedarlari,
Sirket Yetkilileri, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Caliganlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri

Islem Givenligi Bilgisi

Masteri, Calisan, Ziyaretci, Uglncl Kisi, Sirket Hissedarlari, Sirket
Yetkilileri, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlar
ve Yetkllllerl

Risk Yonetimi Bilgisi

Musteri, Potansiyel Misteri, Calisan, Calisan Adayi, Sirket Hissedarlart,
Sirket Yetkilileri, Ziyaretgi, isbirligi iginde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hlssedarlarl ve Yetkilileri, Ugiincii Kisi

Finansal Bilgi Musteri, Calisan, Stajyer, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, Isbirligi
icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkililer
OzIUk Bilgisi Sirket Yetkilileri, Caligan, Sirket Hissedari

Calisan Aday: Bilgisi ve
Calisan islem Bilgisi

Calisan, Calisan adayi,

Calisan Performans ve Calisan
Kariyer Gelisim Bilgisi
Yan Haklar ve Menfaatler | Calisan

Bilgisi

Hukuki Islem ve Uyum
Bilgisi

Musteri, Potansiyel Misteri, Caligsan Adayi, Calisan, Sirket Hissedarlart,
Sirket Yetkilileri, Ziyaretci, Isbirligi Ig:lnde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi

Denetim ve Teftis Bilgisi

Musteri, Potansiyel Masteri, Caligsan, Calisan Adayi, Sirket Hissedarlart,
Sirket Yetkilileri, Ziyaretgi, isbirligi Ig;lnde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uglincii Kisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Masteri, Calisan, Calisan Adayi, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri,
isbirligi icinde Oldugumuz Kurumiarin Calisanlari, Hissedarlari ve
Yetkilileri

Pazarlama Bilgisi

Mdusteri, Potansiyel Misteri

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Musteri, Potansiyel Misteri, Caligsan, Calisan Adayi, Sirket Hissedarlari,
Sirket Yetkilileri, Ziyaretgi, Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlar ve Yetkilileri, Uglincu Kisi

7. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI

7.1. Kigisel Verileri isleme ilkelerimiz

Kisisel verileri asagida yer alan ilkeler uyarinca islemekteyiz.

7.1.1.

Hukuka ve diiristliik kurallarina uygun isleme

7.1.2.

7.1.3.

Kisisel verileri durustlik kurallarina uygun, seffaf yéntemlerle ve aydinlatma yUkimlGligimuiz
cercevesinde islemekteyiz.

Kisisel verilerin dogrulugunu ve gerektiginde giincel olmasini saglama

islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak igin veri isleme prosediirlerimizde gerekli
tedbirleri almaktayiz. ligili Kisiye de verilerini guncellemesi ve var ise iglenen verilerindeki
hatalari duzeltmesi icin basvuruda bulunma olanagi sunmaktayiz.

Belirli, agik ve mesru amacglarla isleme

Adrina Hotel olarak, kisisel verileri kapsami ve igerigi agikga belirlenmis, faaliyetlerimizi
mevzuata uygun olarak ve hayatin olagan akisinin gerektirdigi ¢ercevede slrdirmek igin
belirlenen mesru amagclarimiz dahilinde islemekteyiz.



7.14.

7.1.5.

7.2.

Kisisel verilerin iglendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii oimasi

Kisisel verileri belirledigimiz amaglarla baglantili, sinirli ve 6l¢ill olarakislemekteyiz.

iigili olmayan veya islenmesine ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kaginmaktayiz. Bu nedenle, yasal gereklilik olmadigi slrece 06zel nitelikte kisisel verileri
islememekte veya islememiz gerektiginde konuya iligkin acik riza almaktayiz.

Kisisel verilerin kanuni dizenlemelerde dngériillen veya mesru menfaatlerimizin
gerektirdigi sureler boyunca saklanmasi

Mevzuattaki bircok dizenleme Kkisisel verilerin belirli bir slre saklanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle, isledigimiz kigisel verileri ilgili mevzuatta dngorilen veya kisisel
verilerin islenme amaclari i¢in gerekli olan sire kadar saklamaktayiz.

Mevzuatta 6ngérilen saklama suresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi
durumunda kigisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmekteyiz. Saklama
surelerine iliskin ilke ve prosedurlerimiz  isbu Politikanin ilgili maddesinde
detaylandiriimaktadir.

Kisisel veri isleme amaglarimiz

Sirketimiz tarafindan hazirlanan kategorizasyona gore kisisel verilerin islenmesine iligkin Ust
amaclar asagida paylasiimaktadir:

Sirketimiz tarafinda yurutulen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagl is sureglerinin yurutilmesi,
Sirketimizin Ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin ig birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili sureglerin yuritilmesi,
Sirketimizin insan kaynaklari politikalari ve sureglerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Sirketimizin Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki, teknik ve ticari is
guvenliginin temini.

Kanunlara uyum ve kanuni gereksinimler

Yukarida siralanan Ust amaglar kapsamindaki veri isleme amaclari sunlardir;

Acil Durum Yonetimi Streglerinin Yarutilmesi

Bilgi Glivenligi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yoénetilmesi

Caligan Aday! / Stajyer / Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sireglerinin Yirutilmesi
CGalisan Adaylarinin Bagvuru Sireglerinin Yurutilmesi

Calisan Memnuniyeti ve Baglligi Sireglerinin Yuratulmesi

Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yikimliliklerin Yerine Getiriimesi
Calisanlar igin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireglerinin Yritilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrutilmesi

Diger-6698 Sayili Kanun’un 6’'inci maddesinde belirtilen veriler

Egitim Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Erisim Yetkilerinin YurutdIimesi

Etkinlik Yonetimi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Y{ritilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Gorevlendirme Sureglerinin Yarutilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim/ Sorugsturma / istinbarat Faaliyetlerinin YUritiimesi



iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

insan Kaynaklari Siregclerinin Planlanmasi

is Faaliyetlerinin Ydritilmesi / Denetimi

is Ortagi/Tedarik¢i Calisanlarinin Girig Cikis Kayitlarinin Toplanmasi

!g, Ortaklari ve/veya Tedarikcilerin Bilgiye ve Tesislere Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve
Icrasi

is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan iligkilerin Yonetimi

is Sagligi ve/veya Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

istiraklerle Olan iliskilerin Yénetimi ve/veya Denetimi

Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Misafir Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
Misafir kabul islemlerinin gergeklestiriimesi

Misafir ve tesis glivenliginin saglanmasi

Miisteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Miisteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Musteri Memnuniyetine Yo6nelik Aktivitelerin Yardtilmesi

Musteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Mdusterilerin Finansal Risklerinin Tespitine Yonelik Faaliyetler Yapiimasi

Otel isletmeciligi ile ilgili yasal mevzuat ve kanunda acikca 6n gériilen haller (Or. 1774 Sayili
Kimlik Bilgilendirme kanunu ¢ercevesinde Kolluk kuvvetlerine verilmesi gereken kimlik bilgileri)

Pazarlama Analiz Calismalarinin YUruttlmesi

Performans Degerlendirme Sireglerinin YurGtilmesi
Personel Temin Sireglerinin Yuratalmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin YUruttlilmesi
Risk Yonetimi Sureglerinin YUrdtilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaratdlmesi

Soézlesme Sureglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi
Soézlesme Sureglerinin Ylrutilmesi

SPA, Fitness, Golf, Yizme Havuzlarin kullanimi ve diger bedensel yeterlilik gerektiren spor
aktivitelerinde aktivite dncesi hizmeti alan kisinin saglik yeterliliginin belirlenmesi amaci ile

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosedurleri ve/veya iigili Mevzuata Uygun Olarak Yuruttlmesinin
Temini Icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi

Sirket Finansal Risk Siireclerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket Malvarliginin ve/veya Kaynaklarinin Glvenliginin Temini

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glvenliginin Temini

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarikgi velveya is Ortagi Calisanlarina Yan Hak ve Menfaatlerin Planlanmasi ve icrasi
Ucret Politikasinin Yritilmesi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlama Arastirmasi Faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Yabanci Personel Calisma ve Oturma izni islemleri

Yasal Bordrolama Sureci

Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin YUurGtilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yoénetim Faaliyetlerinin Yurutlilmesi



7.3.

7.3.1.

7.3.2.

Ziyaretci Kayitlarinin Olugturulmasi ve Takibi

Yukarida belirtilen durumlar disinda kalan kisisel veri isleme amaclari kapsaminda Kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunmak igin Sirketimiz kisisel veri sahiplerinin agik rizalarina
basvurmakta; ilgili is birimleri tarafindan asagida belirtilen kisisel veri islemesi faaliyetleri
kisisel veri sahiplerinin bahsi gecen acik rizalarina iliskin olarak gergeklestiriimektedir. Bu
cercevede; yukarida belirtilen sartlarin bulunmamasi halinde, kisisel veri sahiplerinin acik
rizalarina bagvurulan kisisel veri isleme amaglari;

!§ Ortaklari ve/veya Tedarikgilerin Bilgiye ve Tesislere Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve
Icrasi

Lojistik Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan iligkilerin Yonetimi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Musteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi Aragtirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi
Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Bagllik Olusturuimasi ve/veya Arttiriimasi
Sureglerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosedurleri ve/veya ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yuruttlmesinin
Temini Icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi

is Ortagi/Tedarikci Calisanlarinin Giris Cikis Kayitlarinin Toplanmasi

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glvenliginin Temini olarak siralanabilmektedir.

Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi

Kisisel verilerin agik riza alinmasi yoluyla iglenmesi

Mevzuat geregi, kisisel veriler ilgili Kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Acik riza,
KVKK ’da “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirimeye dayanan ve 6zglir iradeyle aciklanan
riza” seklinde tanimlanmstir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi durumunda isbu
Politika 'da yer alan agiklamalar gegerlidir.

Kisisel verilerin islenmesinde agik rizanin aranmadigi haller

Asagida sayilan hallerde kisisel verileri acik riza olmaksizin isleyebiliriz:
e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

igili Kisinin kisisel verileri, kanunlarda acik¢a ongoruldugu hallerde hukuka uygun olarak
islenebilecektir (Ornegin, calisana ait 6zIUk bilgilerinin kanun geregi tutulmast).

o Fiili imkansizlik sebebiyle ilgilinin a¢ik rizasinin alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayatinin veya beden
batinlGglnin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda
kisisel veriler agik riza olmaksizin iglenebilecektir (Ornegin, kagirilan ya da kayip kiginin
konum bilgisi).

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde acgik riza
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7.3.3.

alinmaksizin kisisel verilerin islenmesi mimkiindir (Ornegin, teslimat yapilmasi igin lgili
Kisinin adres bilgilerinin kaydedilmesi).

e Bir hukuki yukimlulugiin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Bir hukuki yukumlalugin yerine getirilebilmesi icin islenmesi zorunlu olan kisisel veriler,
llgili Kisinin acik rizasi olmaksizin iglenebilecektir (Ornedin, bankacilik, enerji, sermaye
piyasalari gibi alanlara 6zel denetimlerde bilgi paylasimi yapilimasi).

o llgili Kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

ilgili Kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde
kamuoyuna agiklanmigs olan kisisel veriler agik riza aranmaksizin islenebilecektir (Ornegin,
evini satmak isteyen kisinin, satis ilaninda iletisim bilgisine yer vermesi).

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi
durumunda kisisel veriler agik riza aranmaksizin islenebilecektir (Ornegin, isten ayrilan bir
calisana ait gerekli bilgilerin dava zaman asimi boyunca saklanmasi).

o Mesru menfaatler kapsaminda veri islemenin zorunlu olmasi

iigili Kisinin temel hak ve &6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi durumunda da kisisel veriler agik riza
aranmaksizin islenebilecektir (Ornegin, hassas bilgiler barindiran sistem odalarinin CCTV
ekipmanlariylaizlenmesi).

Ozel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler (saglik ve cinsel hayata iliskin veriler harig), KVK Kurulu’nun
ongordugu idari ve teknik tedbirler alinarak, ligili Kisi 'nin agik rizasinin varligi halinde veya
mevzuatin zorunlu kildigi hallerde tarafimizca islenir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarttalmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukumlaliga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin iglenebilmektedir.

7.3.3.1. Kisisel saglik verilerinin iglenmesi

Calisanlara ait tibbi gegcmis bilgisi dahil saglk bilgileri yasal yukimluliklerimiz geregi, 6zlik
dosyasi kapsaminda ve acil durumlarda midahale kullaniimak Uzere toplanmaktadir.

7.3.3.2. Kilik, kiyafet ve beden olgllerine iligkin bilgilerin iglenmesi

Calisanlara ait kilik, kiyafet ve beden dlglleri bilgileri, Calisanlarin gdrevlerini ifa ederken
kullanacaklari kiyafetlerin temin edilmesi amaciyla toplanmaktadir.

7.3.3.3. Spa- Fitness hizmet ve liyelik formlari araciligiyla 6zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesi

Adrina Hotel blnyesinde bulunan spa-fitness merkezleri kapsaminda sunulan hizmetlerin
niteligi ve amaclari dogrultusunda toplanmasi gereken saglik verileri islenmektedir,
masterilerimiz icin uygun egzersiz programlarini belirlemek, saglik ve bedensel gelisimlerini
g6zlemlemek amaglari ile saglik verileri toplanmaktadir.
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7.4.

7.5.

7.6.

Kablosuz aga erigsim kapsaminda toplanan kisisel verilerin igslenmesi

Sirket iginde kablosuz internet hizmeti verilmekte olup s6z konusu hizmet kapsaminda ilgili
mevzuat geredi Adrina Hotel, “Internet Toplu Kullanim Saglayici”’ olarak tanimlanmaktadir.

Sirket icinde kablosuz aga erigimler gergeklestirimekte olup s6z konusu hizmetten
faydalanmak isteyen kullanicilarin tanimlanmasi, IP adres bilgisi, kullanima baglama ve
bitrme zamani, hedef IP bilgisi gibi erisim kayitlarinin elektronik ortamda sisteme
kaydedilmesi internet Toplu Kullanim Saglayicinin yikimlilikleri arasindadir. Bu kayitlara
ek olarak, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat geregince
LOG bilgileri de saklanmaktadir.

insan kaynaklari ve istihdam amaglariyla toplanan kisisel verilerin iglenmesi

Calisan adayl olarak yapacaginiz basvurular slrecinde bizlerle paylastiginiz kisisel
verilerinizi is bagvurunuzun incelenmesi amaciyla islemekte ve rizanizin bulunmasi halinde
Sirket blnyesinde gelecekte acgilacak pozisyonlarda degerlendiriimesi amaciyla gerekli stre
boyunca saklamaktayiz. Calisan adayi olarak paylastiginiz kigisel verilerin iglenmesi isbu
Politika 'da belirtilen ilke ve kurallar uyarinca yurutilmektedir.

Calisan adaylarina ait kisisel veriler:
e Calisan adayinin agik pozisyona uygunlugunu degerlendirmek,

e Calisan adayinin vermis oldugu bilgi ve belgelerin dogrulugunu teyit etmek veya
¢alisan adayi hakkinda arastirma yapmak,
e Basvurusu ile alakali olarak ¢alisan adayi ile iletisime gegmek,

e Hukuki yukimlulUkleri veya yetkili kurum veya kuruluslarin taleplerini kargilamak,

e Yazili veya elektronik ortamda temin edilen bagvuru formu ile,

e Calisan adaylarinin Sirket’e elektronik posta, posta vb. yéntemlerle iletmis olduklar 6z
gecmigler ile,

e istihdam veya danismanlik sirketleri araciligiyla,

e Milakat esnasinda,

e Caligsan adayi tarafindan iletilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan
[(ontrollerve arastirmalar ile,
e Ise alim testleri ile.

Calisanlarimiza ait kisisel veriler, igsbu Politika gercevesinde toplanmakta, islenmekte ve
saklanmaktadir. Calisanlarimiz kisisel verilerinin islenmesine iliskin kurallarla alakali olarak
ayrica bilgilendiriimektedir.

Ayrica web sitemiz Uzerinden 6z gegmislerinizi tarafimiza iletmeniz halinde, 6z gegmisleriniz
ile birlikte ilettiginiz tim kimlik, iletisim, 6zItk, mali, aile bireylerinize ait olan bilgiler ve diger
bilgileriniz istihdam amach olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Genel giivenligin saglanmasi kapsaminda kisisel verilerin iglenmesi

Adrina Hotel olarak basta is baglantilarimiz olmak Gzere ¢alisanlarimizin, ¢alisan
adaylarimizin kisisel verilerini genel givenlik amaglariyla toplamakta, saklamakta ve
kullanmaktayiz.

Bu kapsamda galisma alanlarimizda bulunan kisilerin kamera goruntilerini CCTV
sistemlerivasitasiyla temin etmekte ve bu kayitlari ilgili mevzuatin 6ngérdtgu sureler
boyunca saklamaktayiz.
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7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

Web sitemizde bulunan iletigsim kanallari ile kisisel verilerin iglenmesi

Web sitemizde bulunan elektronik posta adresimize goénderilen iletiler aracihidiyla kisisel
verileriniz toplanmakta ve islenmektedir.
Bu kapsamda;

e isim, soy isim,
e Elektronik posta adresi,

e Sirketimize iletilen mesaj
bilgileri toplanmaktadir.
Web sitemizde yer alan gerezler lizerinden toplanan kisisel verilerin igslenmesi

Adrina Hotel olarak www.adrinahotel.com, www.adrinabeachresort.com adresli web sitesini
isletmekteyiz.

Cerezleri, web sayfamizin isleyis bicimini ve kullanimini gelistirmeye yonelik olarak
kullanmakta ve web sitemizde gegirdiginiz vakti daha verimli ve keyifli hale getirmeye
calismaktayiz.

Web sitemizde yer alan gerezler Gizerinden kisisel verilerinizi toplayabilir, aktarabilir,
saklayabilir ve bagka sekillerde igleyebiliriz.

Kisisel verilerinizin ¢cerezler araciligiyla toplanip islenmesini istemiyorsaniz web sitemizde yer
alan cerezleri reddedebilirsiniz. Web sitemizde kullandigimiz gerezlere iligkin detayl bilgi icin
ilgili sitemizde yayinlanmakta olan

Cerez Politikasi'ni inceleyebilirsiniz.

Konaklama belgesi araciligiyla toplanan kisisel veriler

Kimlik Bildirme Kanunu’nun Uygulanmasi ile ilgili Yénetmelik geregi tutmakla yiikimlii
oldugumuz konaklama belgesi kapsaminda otelimizde konaklayan kigilere ait kimlik ve iletisim
bilgileri toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verilerin yurt igcine aktarimi

Adrina Hotel olarak, kigisel verilerin aktariimasi konusunda KVKK ‘da dngdrtlen
dizenlemelere ve KVK Kurulu tarafindan alinan kararlara uygun bir sekilde hareket
etmekteyiz.

Mevzuatta yer alan hukuka uygunluk nedenleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve ozel
nitelikli veriler llgili Kisi ‘nin agik rizasi olmadan Gg¢uncu kisilere aktariimaz.

Kisisel verilerin yurt digina aktarimi

Kisisel veriler kural olarak ilgili Kiginin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.
Ancak, isbu Politika ‘da yer alan hukuka uygunluk nedenlerinden birisinin varhdi halinde,
yurt disinda bulunan Gglinci kisilerin:

e KVK Kurulu’'nun ilan ettigi yeterli korumanin oldugu Ulkelerde bulunmasi veya

e Yeterli korumanin olmadigi tlkelerde yer almasi halinde Tirkiye’'de ve s6z konusu yabanci
ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve KVK
Kurulu’nun izninin bulunmasi kosuluyla kisisel veriler agik riza olmaksizin yurt disina
aktarilabilir.
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8.3.

Sirket tarafindan kisisel verilerin aktarildig: Gi¢lincii kisiler

Kisisel veriler isbu Politika ‘da belirtilen kurallar kapsaminda asagida listelenen kisi
kategorilerine aktarilabilir:
e Adrina Hotel is ortaklarina,

e Adrina Hotel tedarikgilerine,

e Adrina Hotel yetkililerine,

e Hukuken yetkili kamu kurum
ve kuruluslarina,
e Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.

Kisi
Kategorisi

Is Ortag

Tedarikgi

Yetkili

Hukuken
Yetkili Kamu
Kurum ve
Kuruluslarn

Hukuken
Yetkili Ozel
Hukuk
Kisileri

8.4.

Aciklama

Sirket’in faaliyetleri kapsaminda
faaliyet gosteren kuruluslar ifade
eder.

Sirket’in ihtiyaglari dogrultusunda ve
talimatlarina uygun olarak sézlesme
karsiigi  Sirkete hizmet sunan
taraflari ifade eder.

Sirket yetkililerini ifade eder.

ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda
Sirket'ten bilgi ve belge almaya
yetkili kamu kurum ve kuruluslarini
ifade eder.

ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda
Sirket'ten bilgi ve belge almaya
yetkili 6zel hukuk kisilerini ifade eder.

8.4.1. Teknik tedbirler
Kisisel verileri korumak icin, asagida sayilanlarla sinirli olmamak tzere, ¢esitli tedbirler

almaktayiz.

Bu kapsamda;

Aktarim Amaci

is ortakligi kapsaminda planlanan
faaliyetin gerceklestiriimesi
amaciyla

Tedarikgiden temin edilecek
hizmetin yerine getirilmesi

amaciyla

Sirket ve Sirket'e bagl iktisadi
isletmelerin faaliyetlerinin
planlanmasi ve yuratilmesi
amaclariyla

S6z konusu yasal diizenlemenin
6ngordugu amaclarla

S6z konusu yasal dizenlemenin
6ngoérdugu amaclarla

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarilimasini saglamak icin aldigimiz tedbirler

e Kigisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi icin Sirket
blnyesindekiteknik organizasyonu yapmakta,
e Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak igin gerekli
teknik alt yapiyi olusturmakta,

e Olusturulan teknik alt yapinin sureglerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta,

e Teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekte ve yenilemekte,

e Riskli durumlari yeniden inceleyerek gerekli teknolojik ¢ozimleri Gretmekte,

e Virlis koruma sistemleri, givenlik duvari ve benzeri yazilimsal veya donanimsal guvenlik
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8.4.2.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

10.

Urdnleri kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun guvenlik sistemleri kurmakta ve
e Teknik konularda uzman galisanlar istihdam etmekteyiz.

idari tedbirler

Kisisel verileri korumak icin, asagida sayilanlarla sinirli olmamak tzere, ¢esitli tedbirler

almaktayiz. Bu kapsamda;

e Sirket blinyesindeki galisanlar da dahil olmak Uzere kisisel verilere erigim politika ve
proseddrleri olusturmakta,

e Calisanlarimizi kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine iligskin
bilgilendirmekte ve egitmekte,

e Calisanlarimiz ile yaptigimiz soézlesmelerde ve/veya olusturdugumuz politikalarda,
calisanlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumlarinda
alinacak tedbirleri kayit altina almakta ve

e Birlikte calistigimiz veri igsleyenler veya veri igleyenlerin ortaklarinin kigisel verilerin
islenmesi faaliyetlerini denetlemekteyiz.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verilerin mevzuatta ongoriilen siire veya islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar saklanmasi

Kisisel verileri mevzuatta ongorulen saklama sureleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel verilerin
isleme amacinin gerektirdigi sire boyunca ve “Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikamiz”
kapsaminda saklamaktayiz.

Kisisel verileri birden fazla amag ile isledigimiz hallerde, verinin isleme amaclarinin hepsinin
ortadan kalkmasi veya llgili Kisinin talebi (izerine, verilerin silinmesine mevzuatta bir engel
olmamasi durumunda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilerek saklanir. Yok etme,
silme veya anonim hale getirme hususlarinda mevzuat hukimlerine uyulur.

Kisisel verilerin saklanmasina iligkin aldigimiz tedbirler

Teknik Tedbirler

e Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesi icin teknik alt yapilar ve
bunlara iliskin denetim mekanizmalari olusturmakta,

e Kisisel verilerin guvenli sekilde saklanmasi igin gerekli tedbirleri almakta,
e Teknik uzmanhgi olan ¢alisanlar istihdam etmekte,

e Olusabilecek risklere karsi is surekliligi ve acil durum planlar olusturup bunlarin
uygulanmasina iligkin sistemler gelistirmekte ve

o Kisisel verilerin saklama alanlarina iliskin teknolojik gelismeler uyarinca guvenlik
sistemleri kurmaktayiz.

idari Tedbirler
e Kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda c¢alisanlarimizi
bilgilendirerek farkindalik yaratmakta ve

e Kisisel verilerin saklanmasi icin Ugluncu kisilerle is birligi yapilmasi durumunda Kigisel
verilerin aktarilldigi sirketler ile yapilan sdzlesmelerde, aktarilan Kkisisel verilerin
korunmasi ve guvenli bir sekilde saklanmasi amaciyla gerekli glvenlik tedbirlerinin
alinmasina iligkin hukimlere yer vermekteyiz.

_KiSiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI
Isleme amaclarimiz kapsaminda toplanan kisisel veriler isleme amaclarimiz ve ydrdrltkteki
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

kanunlar kapsaminda islenmekte ve saklanmaktadir.

Kisisel veriler;

e isleme amaclarimizin tamamen sona ermesi veya

e lgili Kiginin talebi halinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

S6z konusu silme, yok etme ve anonim hale getirme iglemleri ilgili mevzuat hikimleri sakli
kalmak kaydiyla “Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikamiz” kapsaminda yapilir.

Kisisel verileriniz, silinirken, yok edilirken veya anonim hale getirilirken isbu Politika 'da yer
alan guvenlik tedbirleri alinir.

Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi i¢in yapilan islemlere dair
kayitlar diger kanun ve mevzuat hikidmleri sakl kalmak tzere en az 5 yil boyunca saklanir.

Adrina Hotel, kigisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yontemlerinden
uygun olanini seger. llgili Kiginin talebi halinde ise uygun ydntem gerekgesi acgiklanarak
secilir.

KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

Kisisel verilerin giivenligine iliskin yukiimliiliklerimiz

Adrina Hotel olarak;

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve

e Kisisel verilerin hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak icin teknolojik olanaklar ve
uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktayiz.

Kisisel verilerin hukuka aykirn olarak islenmesini 6nlemek igin aldigimiz tedbirler

e Sirket icerisinde gerekli denetimleri yapmakta,

e Calisanlarimizi Kigisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

e Kisisel verilerin islenmesi amaciyla Uglncl kisilerle is birligi yapildigi hallerde, kisisel
verileri igleyen sirketler ile yapilan s6zlesmelerde gerekli gtivenlik tedbirlerinin alinmasina
iliskin hukimlere yer vermekte

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak ifsa edilmesi veya veri sizintisi olmasi halinde ilgili
Kisi ’'ye durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafindan o6ngdrilen incelemeleri
yapmakta ve ilgili tedbirleri almaktayiz.

Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini engellemek icin alinan teknik ve idari
tedbirler

Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini engellemek icin;

e Teknik uzmanhgi olan g¢alisanlar istihdam etmekte,

e Teknik tedbirleri belirli araliklarla gincellemekte ve yenilemekte,
e Sirket icerisinde erisim yetkilendirme prosedurleri olusturmakta,

o Sirket icerisinde kullaniimakta olan veri kayit sistemlerini mevzuata uygun sekilde
olusturmakta ve belirli araliklarla denetimlerini yapmakta,

e Calisanlarimizi kisisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

e Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi gibi faaliyetler amaciyla Gglncu kisilerle is birligi
yapildig1 hallerde, kisisel verilere erisim saglayan sirketler ile yapilan so6zlesmelerde;
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11.4.

12.

12.1.

kisisel verilere erisim saglayan kKisiler tarafindan gerekli givenlik tedbirlerinin alinmasina
iliskin hiikimlere yer vermekte,

e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini engellemek Uzere teknolojik gelismeler
dahilinde guvenlik sistemleri kurmaktayiz.

Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasi durumunda aldigimiz tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler almakta
ve ilgili prosedirlerimize uygun sekilde bunlari gincellemekteyiz. Kisisel verilerin yetkisiz
olarak ifsa edildigini tespit etmemiz halinde bu durumu llgili Kisiye bildirmek igin gerekli sistem
ve alt yapilari olusturmaktayiz.

Alinan tim idari ve teknik tedbirlere ragmen hukuka aykiri bir ifsa gergeklesmesi
durumunda, KVK Kurulu tarafindan gerek goérilmesi halinde bu durum, KVK Kurulu’nun web
sitesinde veya baska bir ydntemle ilan edilebilecektir.

ILGILI KiSI’NIN HAKLARI

Aydinlatma yikimliligimiiz kapsaminda ilgili Kisiyi bilgilendirmekte ve bu bilgilendirmeye
iliskin gerekli sistem ve alt yapilari kurmaktayiz. ligili Kisinin kigisel verilerine iliskin haklarini
kullanmasi icin gerekli olan teknik ve idari duzenlemeleri yapmaktayiz.

ilgili Kisi, kendisine ait kisisel veriler ile ilgili olarak agagida sayilan haklara sahiptir:
e Kigsisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,
e Kigisel veriler islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e Kisisel verilerin igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Yukarida bahsedilen duzeltme, silme veya yok etme igslemlerinin, kisisel verilerin
aktarildigi Gglncu kigilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle aleyhe
bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin KVKK'ya aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kigisel verilere iligkin haklarin kullaniimasi

ilgili Kisi, kisisel verileri ile ilgili talebini, KVK Kurulu tarafindan ayri bir yéntem belirlenmesi
halinde bu yoéntem ile veya Tes Turzim ve Otelcilik isletmeleri A.S. KVK Basvuru Formu
vasitasiyla Giire Cumhuriyet Mah. Orman Kampi Cad. No:2 EDREMIT / BALIKESIR
adresine yazili ve 1slak imzal olarak ya da testurizm@hs03.kep.tr kayitl elektronik posta
adresimize glvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmis olarak, kayith elektronik
posta (KEP) adresi ya da ilgili Kisi tarafindan Adrina Hotel ’e daha énce bildirilen ve Adrina
Hotel ‘in sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
gbnderebilecektir.

ilgili Kisi yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin aciklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina
hareket ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (6zel vekaletime) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres
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12.2.

bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
Yetkisiz tGclncu kisilerin baskasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Basvurunun degerlendirilmesi

12.2.1. Bagvurunun cevaplandiriima siiresi

Kisisel verilere iligkin talepler, niteligine gére en kisa sirede ve her kosulda en ge¢ 30 (otuz)
gun icinde Ucretsiz olarak veya KVK Kurulu tarafindan crete iligskin yayinlanacak tarifedeki
kosullarin olusmasi durumunda tarifedeki tcret karsiliginda sonuglandirilir.

Basvuru sirasinda veya basvuru degerlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z
konusu olabilecektir.

12.2.2. Bagvuruyu reddetme hakkimiz

12.3.

12.4.

13.

Kisisel veriler ile ilgili basvurular, sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki hallerde
reddedilebilir:

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi,

e Kisisel verilerin, ilgili Kisinin 6zel hayatinin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya
da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade
Ozgurliagu kapsaminda islenmesi,

e lgili Kisi tarafindan alenilestirilen kigisel verilerin islenmesi,
e Basvurunun hakh bir nedene dayanmamasi,
e Basvurunun ilgili mevzuata aykiri bir istek icermesi,

e Basvuru usuline uyulmamasi.
Basvurunun degerlendirilme usulii

isbu Politikanin 12.2.1. maddesinde belirtilen cevaplandirma siiresinin baslayabilmesi igin
basvurularin Tes Turzim ve Otelcilik isletmeleri A.S. KVK Bagvuru Formu araciligiyla yazili
ve islak imzal olarak elden teslim veya noter araciliiyla génderilmesi, elektronik imzali
olarak KEP lizerinden génderiimesi ya da ilgili Kisi tarafindan veri sorumlusu olan Tes
Turzim ve Otelcilik isletmeleri A.S.ye daha énce bildirilen ve Tes Turzim ve Otelcilik
isletmeleri A.S.nin sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinin kullaniimasi
suretiyle yapilmasi gerekmektedir.

Talep kabul edilir ise gerekli islemler uygulanir ve basvuru sahibine yazili veya elektronik
ortamda bildirim yapilir. Talebin reddi halinde ise, gerekgesi agiklanarak yazili veya elektronik
ortamda basvuru sahibine bildirilir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayet hakki

Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde cevap
verilimemesi hallerinde; basvuru sahibinin, cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) glin
ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmig) gun icerisinde KVK Kurulu'na gikayette
bulunma hakki bulunmaktadir.

POLITIKA’NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

!gbu Politika, Adrina Hotel KVK Kurulunun kabuli ile yurarlige girer.
Isbu Politika basili kadit ve elektronik ortamda olmak lzere iki farkli ortamda saklanir. Sirket
web sitesinde dokiimanlarin glincel versiyonu yer alir.

Finans Departmaninda ve insan Kaynaklari departmaninda saklanir ve gerektiginde Genel
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Mudurin onayi ile Finans departmaninda imha edilir.

14. GUNCELLEME SIKLIGI

isbu Politika herhangi bir bildirimde bulunmaksizin yilda en az bir kez gdézden gegirilir ve
ihtiyagc halinde glncellenir. Bu nedenle belirli araliklarla isbu Politikayr gézden gecgirmeniz
tavsiye edilir.

15. _YURURLULUK
Isbu Politika, Sirket internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yururlige girmis kabul edilir.
16. YURURLUKTEN KALDIRILMASI

isbu Politikanin yiriirliikten kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politikanin eski niishalari
Genel Midur onayi ile Finans Departmani tarafindan iptal edilir.

ADRINA HOTEL KVK KURULU BIiRIMLERI

Roller

Denetleme : Finans, insan Kaynaklari

Onaylama : Bilgi Sistemleri, Finans, insan Kaynaklar
Giincelleme : Bilgi Sistemleri, Finans, insan Kaynaklar
Dagitma : Bilgi Sistemleri, Onbiiro

Aydinlatma : Bilgi Sistemleri, insan Kaynaklari, Onbiiro, Glivenlik

Veri Saklama

On biiro
insan Kaynaklari
Finans
Bilgi Sistemleri

Veri imha
_Bilgi Sistemleri
Insan Kaynaklari

Finans
Genel Mudurlik
Prosediir iptali
Bilgi Sistemleri

Finans
Genel Mudurltuk

Son Degistirilme Tarihi 03/11/2020
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