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KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE SAKLANMASI AYDINLATMA METNİ 

(ADRİNA TERMAL HEALTH&SPA HOTEL ve ADRİNA BEACH RESORT HOTEL) 
 
 
Veri Sorumlusu: Tes Turizm ve Otelcilik İşletmeleri A.Ş. 

Güre Cumhuriyet Mah. Orman Kampı Cad. No:2 Edremit / BALIKESİR 
 
Tes Turizm ve Otelcilik İşletmeleri A.Ş. (“Adrina Hotel” veya “Şirket”) olarak 6698 sayılı  Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat uyarınca Şirket amaçlarına yönelik 

gerçekleştirdiğimiz faaliyetlerimiz kapsamında işlediğimiz kişisel verilere dair siz ziyaretçilerimizi, 

müşterilerimizi, çalışan adaylarımızı, çalışanlarımızı, iş bağlantılarımızı, platform kullanıcılarımızı 

ve sair üçüncü kişiler dahil gerçek kişileri bilgilendirmek amacıyla işbu aydınlatma metnini 

hazırladık. 

Hangi Verileriniz Toplanmaktadır ve Verileri Toplama Amacımız Nedir? 

Şirket faaliyetlerimiz kapsamında aşağıda yer alan verilerinizi toplamaktayız: 
 

 
KİŞİSEL VERİ 

 
KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMASI 

Kimlik Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 
olan; kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; Ehliyet, 
Nüfus Cüzdanı, İkametgâh, Pasaport, Avukatlık Kimliği, Evlilik 
Cüzdanı gibi dokümanlarda yer alan tüm bilgiler. 

İletişim Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir 
parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; telefon numarası, 
adres, e-mail gibi bilgiler. 

Lokasyon Verisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan; kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
kişisel veri sahibinin ürün ve hizmetlerimizi kullanımı sırasında 
veya çalışanlarımız ile iş birliği içerisinde olduğumuz kurumların 
çalışanlarının Şirketimizin araçlarını kullanırken bulunduğu yerin 
konumunu tespit eden bilgiler. 

Müşteri veya Misafir Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; ticari 
faaliyetlerimiz ve bu çerçevede iş birimlerimizin yürüttüğü 
operasyonlar neticesinde ilgili kişi hakkında elde edilen ve üretilen 
bilgiler. 

Aile Bireyleri ve Yakın 
Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; sunduğumuz ürün 
ve hizmetlerle ilgili veya Şirketin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini 
korumak amacıyla kişisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakınları 
hakkındaki bilgiler. 
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Müşteri İşlem Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ürün ve 
hizmetlerimizin kullanımına yönelik kayıtlar ile müşterinin ürün ve 
hizmetleri kullanımı için gerekli olan talimatları ve talepleri gibi 
bilgiler. 

Fiziksel Mekân Güvenlik 
Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu
açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; fiziksel mekâna
girişte, fiziksel mekânın içerisinde kalış sırasında alınan kayıtlar ve
belgelere ilişkin kişisel veriler. 

İşlem Güvenliği Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari 
faaliyetlerimizi yürütürken teknik, idari, hukuki ve ticari güvenliğimizi 
sağlamamız için işlenen kişisel verileriniz 

Risk Yönetimi Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari, teknik ve 
idari risklerimizi yönetebilmemiz için bu alanlarda genel kabul görmüş 
hukuki, ticari teamül ve dürüstlük kuralına uygun olarak kullanılan 
yöntemler vasıtasıyla işlenebilen kişisel veriler. 

Finansal Bilgi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
şirketimizin kişisel veri sahibi ile kurmuş olduğu hukuki ilişkinin tipine 
göre yaratılan her türlü finansal sonucu gösteren bilgi, belge ve 
kayıtlara ilişkin işlenen kişisel veriler. 

Özlük Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
çalışanlarımızın veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan 
gerçek kişilerin özlük haklarının oluşmasına temel olacak bilgilerin 
elde edilmesine yönelik işlenen her türlü kişisel veri. 

Çalışan İşlem Bilgisi  Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
Çalışanlarımızın veya şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan 
gerçek kişilerin işle ilgili gerçekleştirdiği her türlü işleme ilişkin işlenen 
kişisel veriler. 

Çalışan Adayı Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
Şirketimizin çalışanı olmak için başvuruda bulunmuş veya ticari 
teamül ve dürüstlük kuralları gereği şirketimizin insan kaynakları 
ihtiyaçları doğrultusunda çalışan adayı olarak değerlendirilmiş veya 
Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan bireylerle ilgili işlenen 
kişisel veriler. 

Çalışan Performans ve 
Kariyer Gelişim Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
çalışanlarımızın veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan 
gerçek kişilerin performanslarının ölçülmesi ile kariyer gelişimlerinin 
şirketimizin insan kaynakları politikası kapsamında planlanması ve 
yürütülmesi amacıyla işlenen kişisel veriler. 
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Yan Haklar ve Menfaatler 

Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
Çalışanlara veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan diğer 
gerçek kişilere sunduğumuz ve sunacağımız yan haklar ve 
menfaatlerin planlanması, bunlara hak kazanımla ilgili objektif 
kriterlerin belirlenmesi ve bunlara hak edişlerin takibi işin işlenen 
kişisel verileriniz. 

Hukuki İşlem ve Uyum 
Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; hukuki 
alacak ve haklarımızın tespiti, takibi ve borçlarımızın ifası ile kanuni 
yükümlülüklerimiz ve şirketimizin politikalarına uyum kapsamında 
işlenen kişisel verileriniz. 

Denetim ve Teftiş Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
Şirketimizin kanuni yükümlülükleri ve şirket politikalarına uyumu 
kapsamında işlenen kişisel verileriniz. 

Özel Nitelikli Kişisel Veri Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 6698 
Sayılı Kanun’un 6’ıncı maddesinde belirtilen veriler. 

Pazarlama Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; ürün 
ve hizmetlerimizin kişisel veri sahibinin kullanım alışkanlıkları, 
beğenisi ve ihtiyaçları doğrultusunda özelleştirilerek pazarlamasının 
yapılmasına yönelik işlenen kişisel veriler ve bu işleme sonuçları 
neticesinde yaratılan rapor ve değerlendirmeler. 

Talep/Şikâyet Yönetimi 
Bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 
Şirketimize yöneltilmiş olan her türlü Talep veya şikâyetin alınması ve 
değerlendirilmesine ilişkin kişisel veriler. 

 
 

 
Şirketimiz tarafından hazırlanan kategorizasyona göre kişisel verilerin işlenmesine ilişkin üst amaçlar 
aşağıda paylaşılmaktadır: 

 
 Şirketimiz tarafında yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimlerimiz 

tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi,  
 Şirketimizin Ticari ve/veya iş stratejilerinin planlanması ve icrası, 
 Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için gerekli 

çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması ve ilgili süreçlerin yürütülmesi, 
 Şirketimizin insan kaynakları politikaları ve süreçlerinin planlanması ve icra edilmesi, 
 Şirketimizin Şirketimizle iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari iş 

güvenliğinin temini.  
 Kanunlara uyum ve kanuni gereksinimler  

Yukarıda sıralanan üst amaçlar kapsamındaki veri işleme amaçları şunlardır:  
 

 Acil Durum Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Planlanması ve İcrası  
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 Bilgi Teknolojileri Alt Yapısının Oluşturulması ve Yönetilmesi  
 Çalışan Adayı / Stajyer / Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Çalışan Adaylarının Başvuru Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Çalışanlar İçin İş Akdi ve Mevzuattan Kaynaklı Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi 
 Çalışanlar İçin Yan Haklar ve Menfaatleri Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 Diğer-6698 Sayılı Kanun’un 6’ıncı maddesinde belirtilen veriler 
 Eğitim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi 
 Etkinlik Yönetimi  
 Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 
 Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 
 Fiziksel Mekân Güvenliğinin Temini 
 Görevlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 
 İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 İnsan Kaynakları Süreçlerinin Planlanması 
 İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi 
 İş Ortağı/Tedarikçi Çalışanlarının Giriş Çıkış Kayıtlarının Toplanması  
 İş Ortakları ve/veya Tedarikçilerin Bilgiye ve Tesislere Erişim Yetkilerinin Planlanması ve 

İcrası  
 İş Ortakları ve/veya Tedarikçilerle Olan İlişkilerin Yönetimi  
 İş Sağlığı ve/veya Güvenliği Süreçlerinin Planlanması ve/veya İcrası  
 İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 İştiraklerle Olan İlişkilerin Yönetimi ve/veya Denetimi 
 Kurumsal İletişim Faaliyetlerinin Planlanması ve İcrası  
 Misafir Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanması ve/veya İcrası  
 Misafir kabul işlemlerinin gerçekleştirilmesi  
 Misafir ve tesis güvenliğinin sağlanması  
 Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Planlanması ve İcrası  
 Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Müşteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanması ve/veya İcrası  
 Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi 
 Müşteri Talep ve/veya Şikâyetlerinin Takibi  
 Müşterilerin Finansal Risklerinin Tespitine Yönelik Faaliyetler Yapılması  
 Otel İşletmeciliği ile ilgili yasal mevzuat ve kanunda açıkça ön görülen haller (Ör. 1774 Sayılı 

Kimlik Bilgilendirme kanunu çerçevesinde Kolluk kuvvetlerine verilmesi gereken kimlik bilgileri) 
 Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi 
 Performans Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Personel Temin Süreçlerinin Yürütülmesi  
 Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
 Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 Sözleşme Süreçlerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi  
 Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 
 SPA, Fitness, Golf, Yüzme Havuzların kullanımı ve diğer bedensel yeterlilik gerektiren spor 

aktivitelerinde aktivite öncesi hizmeti alan kişinin sağlık yeterliliğinin belirlenmesi amacı ile 
 Şirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanması ve İcrası  
 Şirket Faaliyetlerinin Şirket Prosedürleri ve/veya İlgili Mevzuata Uygun Olarak Yürütülmesinin 

Temini İçin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerin Planlanması ve İcrası 
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 Şirket Finansal Risk Süreçlerinin Planlanması ve/veya İcrası 
 Şirket Malvarlığının ve/veya Kaynaklarının Güvenliğinin Temini 
 Şirket Yerleşkeleri ve/veya Tesislerinin Güvenliğinin Temini 
 Talep / Şikayetlerin Takibi 
 Tedarikçi ve/veya İş Ortağı Çalışanlarına Yan Hak ve Menfaatlerin Planlanması ve İcrası  
 Ücret Politikasının Yürütülmesi 
 Ürün ve Hizmetlerin Satış ve Pazarlama Araştırması Faaliyetlerinin planlanması ve İcrası 
 Ürün ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Planlanması ve İcrası  
 Ürün ve/veya Hizmetlerin Satış Süreçlerinin Planlanması ve İcrası  
 Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 
 Yabancı Personel Çalışma ve Oturma İzni İşlemleri 
 Yasal Bordrolama Süreci  
 Yetenek / Kariyer Gelişimi Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 
 Yönetim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
 Ziyaretçi Kayıtlarının Oluşturulması ve Takibi 

 
Yukarıda belirtilen durumlar dışında kalan kişisel veri işleme amaçları kapsamında kişisel 
veri işleme faaliyetinde bulunmak için Şirketimiz kişisel veri sahiplerinin açık rızalarına 
başvurmakta; ilgili iş birimleri tarafından aşağıda belirtilen kişisel veri işlemesi faaliyetleri 
kişisel veri sahiplerinin bahsi geçen açık rızalarına ilişkin olarak gerçekleştirilmektedir. Bu 
çerçevede; yukarıda belirtilen şartların bulunmaması halinde, kişisel veri sahiplerinin açık 
rızalarına başvurulan kişisel veri işleme amaçları;  

 
 İş Ortakları ve/veya Tedarikçilerin Bilgiye ve Tesislere Erişim Yetkilerinin Planlanması ve 

İcrası 
 Lojistik Faaliyetlerin Planlanması ve İcrası 
 İş Ortakları ve/veya Tedarikçilerle Olan İlişkilerin Yönetimi 
 Ürün ve/veya Hizmetlerin Satış Süreçlerinin Planlanması ve İcrası 
 Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Planlanması ve İcrası 
 Ürün ve Hizmetlerin Satış ve Pazarlaması Araştırması Faaliyetlerinin Planlanması ve İcrası 
 Şirketin Sunduğu Ürün ve/veya Hizmetlere Bağlılık Oluşturulması ve/veya Arttırılması 

Süreçlerinin Planlanması ve/veya İcrası 
 Ürün ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Planlanması ve İcrası 
 Şirket Faaliyetlerinin Şirket Prosedürleri ve/veya İlgili Mevzuata Uygun Olarak Yürütülmesinin 

Temini İçin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerin Planlanması ve İcrası 
 İş Ortağı/Tedarikçi Çalışanlarının Giriş Çıkış Kayıtlarının Toplanması 
 Şirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanması ve İcrası 
 Şirket Yerleşkeleri ve/veya Tesislerinin Güvenliğinin Temini olarak sıralanabilmektedir.  

 
Kişisel Verilerinizi Üçüncü Bir Kişiye Aktarıyor muyuz? 

Kimlik bilgisi, iletişim bilgisi ve yukarıda sayılan diğer birçok kişisel veri, yasal düzenlemeler 

kapsamında, dönemsel olarak veya talep üzerine mevzuatta açıkça yetkili kılınmış mercilerle 

paylaşılır. 

Ayrıca, kişisel verileriniz, bir mahkeme kararı ve kanunla açıkça yetkili kılınmış idari bir mercinin 

talebi üzerine, yetkili kişi veya kurumlarla paylaşılır. 

Bunun dışında, kişisel verileriniz, iş bağlantıları (tedarikçiler, hizmet sağlayıcıları vs.) ile hizmetin 

ifası ve sözleşmesel yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla sınırlı olarak paylaşılır. 

Kişisel Verilerinizi Yurt Dışına Aktarıyor Muyuz? 
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Kişisel verileriniz yalnızca; 
 

● Açık rızanızın bulunduğu, 

● KVKK’da öngörülen hallerin mevcut olduğu ve veri aktarılacak ülkede yeterli korumanın 
bulunduğu ve VKK’da öngörülen hallerin mevcut olduğu ve aktarılacak ülkede yeterli 
korumanın bulunmamasına rağmen yeterli korumanın ilgili ülke tarafından taahhüt edilmesi 
ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”) da izninin bulunduğu 

hallerden birinin varlığında yurt dışına aktarılabilir. 
 
Kişisel Verileriniz Ne Kadar Süre ile Saklanır? 

Kişisel verilerinizin saklama süresi aşağıdaki şekildedir: 

● Kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanması için bir süre belirlenmişse, söz konusu 

veri en az bu süre kadar saklanmak zorundadır. 

● Olası bir mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kılınmış bir idari mercinin ilgili veriye 

ilişkin talebinin tarafımıza geç ulaşması veya tarafı olabileceğimiz bir ihtilafın meydana 

gelmesi gibi ihtimaller gözetilerek, verilerinizin saklanması için mevzuatta öngörülen 

sürelere 1 ila 2 yıl arası bir süre eklenerek verilerin saklama süresi belirlenmekte ve 

belirlenen sürenin sonunda söz konusu veriler silinmekte, yok edilmekte veya 

anonimleştirilmektedir. 

● Mevzuatta, işlediğimiz verinin saklanma süresine yönelik bir süre öngörülmemiş ise 

aramızdaki ilişkinin gereği olarak ve tarafınızla yapılan sözleşmede belirlenen süre 

boyunca verileriniz saklanır. Bahsi geçen ilişkinin bitiminden sonra veya sözleşmede 

belirlenen süre geçtikten sonra verileriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir, yok 

edilir veya anonimleştirilir. 

● Saklama süresi mevzuatta belirlenmiş verilerinizin öngörülen sürelerden önce silinmesini 

veya imha edilmesini talep etmeniz halinde söz konusu talebiniz gerçekleştirilemeyecektir. 

Kişisel verilerin saklanma süresine ilişkin mevzuatta belirli bir sürenin öngörülmediği 

durumlarda, kişisel verilerinizin silinmesine veya yok edilmesine dair talepte bulunmanız 

halinde verileriniz ilk periyodik imha tarihinde ve en geç 1 yıl içerisinde silinir, yok edilir 

veya anonimleştirilir. 

Kişisel Verileriniz İle İlgili Olarak Kullanabileceğiniz Haklarınız Nelerdir? 

KVKK ve yürürlükte bulunan diğer mevzuat çerçevesinde kalmak kaydıyla, 

● Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

● Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

● Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 

● Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

● Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

● KVKK’da öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 

● Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini 
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talep ettiğinizde, bu durumun kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 

isteme, 

● İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

● Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu 

zararın giderilmesini talep etme 

haklarına sahipsiniz. 

Haklarınızı Nasıl Kullanabilirsiniz? 

Kurul’un belirlediği diğer yöntemler saklı kalmak üzere, kişisel verilerinize ilişkin hak taleplerinizi, 
kimliğinizi doğrulayıcı belgeleri (nüfus cüzdanı kopyası vs.) başvurunuza eklemek suretiyle 
testurizm@hs03.kep.tr kayıtlı elektronik posta adresimize elektronik posta veya Güre Cumhuriyet 
Mah. Orman Kampı Cad. No:2 Edremit / BALIKESİR adresine posta yoluyla iletebilirsiniz. 

İlettiğiniz bilgi ve belgelerin yanlış olması veya yetkisiz başvuru yapılması halinde başvurunuzu 

reddetme hakkımızı saklı tutarız. 

Kişisel Verilerinizin İşlenmesine İlişkin Talepleriniz Ne Kadar Sürede Cevaplanır? 
 
Kişisel verilerinize ilişkin hak talepleriniz değerlendirilerek, bize ulaştığı tarihten itibaren en geç 30 

gün içerisinde cevaplanır. Başvurunuzun olumsuz değerlendirilmesi halinde gerekçeli ret sebepleri 

başvuruda belirttiğiniz adrese elektronik posta veya posta yoluyla gönderilir. 

 

Kişisel Verilerinizin İşlenmesi ile İlgili Daha Detaylı Bilgiyi Nasıl Alabilirsiniz? 
 

Kişisel verilerinizin işlenmesi ile ilgili daha detaylı bilgi için “Kişisel Verilerin Korunması ve 

İşlenmesi Politikamızı” inceleyebilirsiniz. 
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