TES TURIZM VE OTELCILIK iISLETMELERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

1. AMAC

Bu politika, Tes Turizm ve Otelcilik Isletmeleri A.S. (“Adrina Hotel” veya “Sirket”) tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde
kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili yonetmelikler ve KVK Kurulu
kararlarina uygun olarak islenmesini, saklanmasini ve imha edilmesini saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

2. KAPSAM
Politika; miisteriler, calisanlar, ¢calisan adaylari, ziyaretgiler, is ortaklar1 ve sair ticiincii kisilere ait kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve imhasi siireclerini kapsar.

3. TANIMLAR
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, saglk, ceza mahki{imiyeti gibi hassas bilgiler.

Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gercek Kisi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amagclarini ve vasitalarini belirleyen gercek/tlizel kisi.
Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayal1 6zgiir irade beyani.

Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

4. KISISEL VERILERIN ISLENME iLKELERI
e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme
e Dogru ve giincel olma
e Belirli, agik ve mesru amaclarla isleme
e Amagla baglantily, sinirh ve 6l¢iilii olma
o Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli siire kadar muhafaza edilme
e Kisisel verilerin kanuni diizenlemelerde ongoriilen veya mesru menfaatlerimizin gerektirdigi siireler
boyunca saklanmasi

5. KiSISEL VERI KATEGORILERI

Kategori Aciklama

Kimlik Bilgisi TCKN, ehliyet, pasaport, niifus clizdani gibi kimlik belgelerindeki bilgiler.
Iletisim Bilgisi Telefon, e-posta, adres gibi iletisim kanallarina iliskin veriler.

Lokasyon Verisi Sirket araclar1 veya hizmet kullanimi sirasinda konum bilgisi.
Miisteri/Misafir Bilgisi Ticari faaliyetler ve hizmet siireclerinde elde edilen miisteri/misafir bilgileri.
Aile/Yakin Bilgisi Veri sahibinin aile bireyleri veya yakinlarina iliskin bilgiler.

Miisteri islem Bilgisi Uriin/hizmet kullanimi kayitlari, talimatlar ve talepler.

Fiziksel Mekan Giivenligi Kamera kayitlari, giris-¢ikis bilgileri
Islem Giivenligi [P adresi, log kayitlar, sistem erisim bilgileri.

Risk Yonetimi Ticari, teknik ve idari risklerin yonetimi icin islenen veriler.
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Finansal Bilgi Banka hesaplari, fatura bilgileri, mali kayitlar.

Ozliik Bilgisi Calisanlarin 6zliik dosyasi ve haklarina iliskin veriler.
Calisan Aday1 Bilgisi Is basvurusu belgeleri ve ise alim siirecine iliskin veriler.
Calisan Islem Bilgisi Calisanlarin is siireclerinde gergeklestirdigi islemlere dair kayitlar.

Performans/Kariyer Bilgisi ~ Calisan performans degerlendirmeleri ve kariyer gelisim kayitlari.
Yan Haklar/Menfaatler Calisanlara saglanan yan haklar ve menfaatlere iliskin veriler.

Hukuki islem/Uyum Bilgisi  Dava, resmi yazisma, yiikiimliiliik ve uyum siireclerine iliskin veriler.

Denetim/Teftis Bilgisi I¢ ve dis denetim siireglerinde islenen veriler.

Ozel Nitelikli Veriler Saglik, ceza mahkGmiyeti, irk vb. hassas veriler (KVKK m.6).
Pazarlama Bilgisi Alisveris gecmisi, anket yanitlari, kullanim aliskanliklari.
Talep/Sikayet Bilgisi Miisteri hizmetleri kayitlari, sikdyet ve talepler.

6. KiSISEL VERI ISLEME AMACLARIMIZ
Grup Amaclar

Ticari Faaliyetler ve Operasyonlar Uriin ve hizmetlerin sunulmas, satis ve pazarlama siiregleri, miisteri
iligkileri yonetimi, miisteri memnuniyeti ve sikayetlerin takibi, lojistik
faaliyetler, is slirekliliginin saglanmasi

Insan Kaynaklari ve Calisan Yonetimi Calisan adaylarinin se¢imi ve ise alim siirecleri, 6zliik dosyalarinin
tutulmasi, performans degerlendirme ve kariyer gelisimi, yan haklar
ve menfaatlerin yonetimi, iicret ve bordrolama, is saghgi ve glivenligi

Finans ve Hukuki Yiikiimliiliikler Finans ve muhasebe islemleri, mali kayitlarin tutulmasi, hukuki
slireclerin takibi, s6zlesme y6netimi, yasal ylikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi

Bilgi Glivenligi ve Risk Yonetimi Bilgi glivenligi siirecleri, erisim yetkilerinin yonetimi, sistem ve tesis
glivenligi, risk yonetimi faaliyetleri, denetim ve uyum siiregleri

Misafir ve Tesis Yonetimi Konaklama islemleri, misafir kabul ve destek hizmetleri, tesis glivenligi
(CCTV vb.), Saglik ve spor hizmetleri

Egitim ve Iletisim Calisan egitimleri, kurumsal iletisim faaliyetleri, etkinlik yonetimi, i¢
ve dis iletisim siirecleri

Yasal ve Diizenleyici Gereklilikler Kanunlarda agik¢a dngoriilen veri isleme faaliyetleri, yetkili kurum ve

kuruluslara bilgi verilmesi, denetim ve teftis siiregleri

7. KiSISEL VE OZEL NITELIKLi KiSISEL VERILERIN iSLENMESi

Acik Riza ile Isleme: Kisisel veriler, ilgili kisinin bilgilendirilmis ve 6zgiir iradeye dayali rizasiyla islenir.
Acik R1iza Aranmayan Haller:
e Kanunda agik¢a dngoriilmesi (6r. 6zliik dosyasi kayitlar)

e Fiili imkansizlik (6r. acil saglik miidahalesi)

e Sozlesmenin kurulmasi/ifasi (6r. teslimat icin adres kaydi)

e Hukuki yiikiimliliik (6r. denetimlerde bilgi paylasimi)

o Ilgili kisinin alenilestirmesi (6r. satis ilanindaki iletisim bilgisi)

e Bir hakkin tesisi/korunmasi (6r. dava zaman asimi siiresince kayit saklama)
e Mesru menfaat (6r. CCTV ile sistem odalarinin izlenmesi)

8. SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

Kisisel veriler, isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklanir. Saklama siiresi sona eren veriler, silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir. Kisisel verileri saklama ve imha politikamizda detaylandirilmistir.
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9. iIMHA YONTEMLERI

Yontem Aciklama

Silme Verinin kullanici erisimine kapatilmasi veya sistemden silinmesi
Yok Etme Fiziksel ortamda belge imhasi, manyetik ortamda fiziksel yok etme
Anonimlestirme Maskeleme, degisken ¢ikarma, kayit ¢cikarma, rastgelelestirme

10. VERi SAHIBININ HAKLARI
e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme

o Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e Isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme

e Yurticinde veya yurt disinda aktarildig: tigiincii kisileri bilme

e Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme

e KVKK'’ya uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini isteme

e Aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme

o Islenen verilerin otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucu aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme

e Kanuna aykir1 islenme sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

e Kisisel verilerin bagka bir veri sorumlusuna aktarilmasini isteme

11. VERI AKTARIMI

Kisisel veriler, acik riza alinmak suretiyle veya KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak yurt
icinde ve yurt disina aktarilabilir.

12. COCUKLARA AIT VERILER

18 yasindan kiiciik bireylerin kisisel verileri, ancak veli veya vasilerinin acik rizasi ile islenebilir. Cocuk misafirlerin
verileri, yetiskin misafirlerle ayn1 prosediire tabidir. Cocuk verileri pazarlama, kampanya veya ticari iletisim
amaciyla kullanilmaz. Cocuk verilerine iliskin kayitlar, yalnizca konaklama hizmetlerinin sunulmasi ve yasal
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla islenir.

13. CEREZ POLITIKASI

Web sitemizde kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla ¢erezler kullanilmaktadir. Zorunlu cerezler haricindeki
cerezler icin acik riza alinir. Cerezler araciligiyla elde edilen veriler site islevselligini ve kullanici deneyimini
gelistirmek amaciyla kullanilir. Kullanicilar ¢erez tercihlerini tarayici ayarlarindan degistirebilir.

14. VERI iHLALI DURUMUNDA BiLDIiRIM

Kisisel veri giivenligine iliskin ihlal tespit edilmesi halinde, KVK Kurulu'na en ge¢ 72 saat icinde bildirim yapilir.
Etkilenen veri sahipleri de en kisa siirede bilgilendirilir.

15. SORUMLULUKLAR

Politikanin uygulanmasi ve giincellenmesinden Bilgi Sistemleri, Insan Kaynaklar1 ve Finans birimleri sorumludur.
Denetim ve uyumdan Veri Koruma Sorumlusu sorumludur.

16. YURURLUK
Bu politika, yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer. Gerektiginde giincellenir ve tiim ¢alisanlara duyurulur.
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